OMAVALVONTASUUNNITEL
MA

Firehorse oy: Liikkuva pavétoiminta



Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

(1.1 ja 1.2)

Palveluntuottaja Toimintayksikon nimi

Nimi: Firehorse oy Firehorse oy Liikkuva péivitoiminta
Y-tunnus

2629656-7

Osoite Postitoimipaikka ja posti nro

Nuijaméentie 123

16710 Hollola

Henkilosto méaari:
3-4 ohjaajaa (riippuen asiakasméadrista)

Asiakasmaéira: 19 asiakasta talla hetkella
Asiakaspaikkoja: 35kpl

Asiakkaiden kuljetus:
Firehorse oy:n omat kuljetusautot

Kohteet, joissa pidivatoimintaa tehdain:
-Tuomalantie 2 Hollola (keittiotyot ja muut
ravintolatyohon liittyvit toimet)

- Kiikun talli, sekd Hevostalous Susanna
Packalen. Hevosten hoitoon liittyvit talli, seké
ulkotyo6t (Tarhojen siivous, eldinten ruokinta.)
-Liséksi kiinteistdjen siivous ja ylldpito tditd
tilaajien osoittamista kohdista. (Lumityot,
polttopuiden teko, nurmikon leikkaus, piha ja
puutarhaty6t.) Lisdnd vield pienimuotoiset
muuttoty0t ja vanhusten hoito palvelutaloissa.

Puhelin
Susanna Packalen 0400907084
Sdahkoposti
packalensusanna@gmail.com
Toimintayksikon esimies Puhelin
Ulla Teppola
Séahkoposti
Hyvinvointialue Sijaintikunta
Péijat-Hameen hyvinvointialue Hollola



mailto:packalensusanna@gmail.com

Palvelut. toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot (1.3)

Liikkuva pdivétoiminta on erityisryhmaéldisille tarkoitettu toiminnan
toteuttamismuoto. Perinteisestd toimintakeskuksissa toteutetusta toimintamallista
poiketen, liikkkuvan pdivitoiminnan toimintamuodossa asiakkaan toiminta ei ole
sidoksissa tiettyyn toimintapaikkaan, vaan toiminnassa hyodynnetain
asiakasldhtoisesti yhteiskunnan tarjoamia palveluja ja luonnon puitteita. Liikkuva
paivitoiminta tukee asiakkaan osallisuutta ympardivaan yhteiskuntaan.

Pyrimme toiminnassamme antamaan asiakkaille merkityksellisyyden tunnetta ja
mahdollisuutta auttaa muita.

Toimintaperiaatteet

1.Firehorse Oy:n arvot ja periaatteet kiteytyvit lampoon, yksilollisyyteen ja
yhteisolliseen tekemiseen. Toiminnan tavoitteena on tukea erityistd tukea
tarvitsevien aikuisten arjen sujumista, osallisuutta ja hyvinvointia turvallisessa ja
myonteisessd ilmapiirissa.

2.Firehorse korostaa ystdvillistd ja aitoa lasndoloa asiakkaiden arjessa. Yrityksen
toiminta rakentuu ldmpimélle ilmapiirille, jossa asiakkaan tunteet ja tarpeet
huomioidaan yksilollisesti.

3.Toiminnan keskidssa on asiakkaan oman nidkdinen arki. Tuki suunnitellaan ja
toteutetaan yksilollisesti erityistd tukea tarvitsevien aikuisten tarpeisiin.
Itseméadraamisoikeuden kunnioittaminen ja toteutuminen on meilla tarkeaa.

4.Firehorse luo ympariston, jossa asiakas voi kokea olevansa tirked osa yhteisod.
Péivitoiminta sisdltdd my0Os kuljetuksen kotoa ja takaisin, mika lisaa
turvallisuuden tunnetta.

5.Tavoitteena on lisdtd asiakkaiden arjen taitoja, osallistumista ja hyvinvointia
kiytinnonldheisten tehtdvien kautta.

6.Firehorse Oy:n arvot ja periaatteet kiteytyvit lampoon, yksilollisyyteen ja
yhteisolliseen tekemiseen. Toiminnan tavoitteena on tukea erityisti tukea
tarvitsevien aikuisten arjen sujumista, osallisuutta ja hyvinvointia turvallisessa ja
myonteisessd ilmapiirissa.

Paivays (1.4)

Omavalvontasuunnitelman laadintapdivé: 14.4.2026
Omavalvontasuunnitelman tarkistuspéivd: Vuoden vilein, eli seuraava 14.4.2027
(tai tarvittaessa useammin)




Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen seki vastuunjako (2)

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittiminen (2.1)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / piivittimisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa esihenkilon ja henkiloston kanssa.
Asiakkaiden ja ldheisten palautteet ja kehitysehdotukset otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa sekd péivitettdessi. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista ja toiminnan kehittimisen kohteita seurataan jatkuvasti henkildston ja
esihenkilon toimesta. Suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Esihenkilo: Ulla Teppola.

Omavalvontasuunnitelman péivitys

Omavalvontasuunnitelman péivityksesti vastaa yksikon esihenkild. Suunnitelma
paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddin muutoksia tai
kehittimistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péivitetdén palveluyksikdsséd vihintddn kerran
vuodessa. Suunnitelma pdivitetddn vuosittain marraskuussa. Lisdksi sen sisdlto
tarkistetaan kahdesti vuodessa.

Ohjaajat ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen. Sen péivityksen kirjaamisesta
vastaa esihenkild. Suunnitelmaa péivitetddn myds tarpeen mukaan, mikali toiminnassa
tai ohjeistuksessa tapahtuu muutoksia. Péivitetidn my0s epékohtien, saatujen
palautteiden ja uusien toimintamallien myo6ta.

Omavalvontasuunnitelman nihtévillii olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla saatavilla
asiakkaille ja omaisille. Lisédksi se julkaistaan yrityksen verkkosivuilla, mik luo
luotettavuutta yksikolle.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on

e varmistaa toiminnan lainmukaisuus ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen,

o tukea yksikon laadunhallintaa, turvallisuutta ja jatkuvaa kehittdmista,

e ohjata henkildstod havaitsemaan, ehkdisemédén ja korjaamaan toiminnassa
ilmenevii puutteita.




3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

Firehorse Oy:n Liikkuvassa pédivitoiminnassa kaikkien tyontekijoiden velvollisuutena on
seurata, arvioida ja kehittdd toiminnan laatua, turvallisuutta ja asiakasldhtdisyytta.
Omavalvonta perustuu yhteiseen toimintakulttuuriin, jossa havaittuihin puutteisiin puututaan
heti ja niistd opitaan.

Omavalvonnan keskeiset tavoitteet ovat

o asiakkaiden hyvinvoinnin, turvallisuuden ja oikeuksien turvaaminen

o laadukkaiden ja jatkuvien palvelujen varmistaminen

 riskien ennaltachkéisy ja varhainen reagointi ongelmiin

o henkiloston ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpito

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajan ja esihenkilon tulee tietdd, mitd heidén vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitké ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit. Keskeisié tiedon ldhteitd ovat asiakkaiden ja tyontekijoiden antama palaute

Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisid,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on keskeinen
tekijd palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittimisessa.

Taulukko: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Riskin arviointi

Tunnistettu riski (todennikoisyys x Ehkaiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Varahenkildjirjestelma, sijaisten
3 x 3 =9 (keskisuuri) hilytyskdytinnot, tyontekijoiden
moniosaamisen kehittiminen.

1. Henkil6ston ékillinen
sairastuminen tai poissaolo

Valmiussuunnitelma,
2. Pitkd sdhkokatkos tai ) .. varavolmaratkaisut, yhteistyo
. 2 x 4 = 8 (keskisuuri) ; . Y o
vesihuollon héirid kunnallistekniikan kanssa, kriittisten
laitteiden akkuvarmistus.

3. Tulipalo tai muu I x 5 =5 (kohtalainen) Pelastusharjoitukset 2 krt/vuosi,
rakennusvahinko automaattinen hélytysjérjestelma,



Riskin arviointi
Tunnistettu riski (todennikoisyys x EhkKaiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

henkiloston koulutus
alkusammutukseen.

Kéytossd varmuuskopiot, kirjalliset
asiakaslistat, [T-pédivystys. Tyontekijéat
perehdytetty paperimenettelyyn
varatilanteissa.

4. Tietojarjestelmien tai

internet-yhteyksien katkos 3x3=9 (keskisuuri)

Tartuntatautiohjeistus, maski- ja
késihygieniakdytdnnot, yhteistyo THL-
ja hyvinvointialueen infektiotiimin
kanssa.

5. Epidemia tai
pandemiatilanne henkiloston 2 x 5 = 10 (merkittédva)
keskuudessa

6. Alihankkijan toiminnan
keskeytyminen (esim.
kuljetus, siivous,
ateriapalvelu)

Sopimuksissa varapalveluntarjoaja,
2 x 3 = 6 (kohtalainen) vaihtoehtoiset toimintamallit, sisdiset
varajérjestelyt.

Ennakoiva riskiarvio, henkiloston
1 x 5 =5 (kohtalainen) koulutus uhka- ja vékivaltatilanteisiin,
nopea yhteys poliisiin/valvontaan.

7. Vikivaltatilanne tai
turvallisuusuhka yksikdssa

Asiakasturvallisuus
Asiakkaaseen kohdistuvista vaaratapahtumista, haittatapatumista tai ldheltd-piti-tilanteista
tehddén kirjaus. Esihenkil6 kisittelee tapaukset viipymatta.
Asiakasldhtoisyys

Liikkuvan pdivédtoiminnan palvelu on yksilollistd pdivatoimintapalvelua kunkin asiakkaan
tarpeiden pohjalta. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omiin tyotehtdviinsa ja tyonkuva on
moninainen.

Palvelun laatu ja sen seuranta (3.2)

Palvelun laatua mitataan palautekyselyn avulla Palautekyselyt ovat ns. jatkuvan palautteen
kanavia, joiden kautta palautetta voi antaa koko ajan.

1. Palautteen keridimisen periaatteet

Yksikossd kerdtddn palautetta sddannollisesti:

o asiakkailta

o asiakkaiden omaisilta ja ldheisiltd

e henkilostolta




Palautteen tavoitteena on:

o palvelun laadun kehittiminen

o asiakastyytyviisyyden seuranta

o turvallisuuden ja toiminnan parantaminen

2. Palautteen keraimistavat

Palautetta kerdtddn monipuolisesti, esimerkiksi:

o suullinen palaute arjen tilanteissa (liikkkuvassa toiminnassa erityisen tirked)

o kirjallinen palaute (lomakkeet / sihkdinen lomake)

o puhelin- ja viestipalautteet

o asiakastapaamiset ja keskustelut

o omaisten yhteydenotot

o henkiloston sisdinen palaute ja kokoukset

3. Palautteen vastaanotto ja kirjaaminen

o Kaikki palaute otetaan vastaan asiallisesti ja dokumentoidaan tarvittaessa

o Vakavammat palautteet kirjataan erilliseen jérjestelmdin tai poikkeamailmoituksena

o Suullinen palaute kirjataan, jos se vaikuttaa toiminnan laatuun tai turvallisuuteen

4. Palautteen Kiisittely

o Palautteet kisitellddn sddnnollisesti tyoyksikon kokouksissa

o Esihenkil6 vastaa palautteen koonnista ja kisittelysta

o Tarvittaessa palaute vieddédn johtotasolle

5. Toimenpiteet palautteen perusteella

Palautteen perusteella voidaan:

e muuttaa toimintatapoja

o péivittdd ohjeistuksia

e lisitd henkildston koulutusta

o korjata havaittuja puutteita

o kehittii asiakaspalvelua ja turvallisuutta

6. Palautteen Kisittelyn lapinakyvyys

o Asiakkaille ja omaisille kerrotaan, ettd palaute kisitellddn

o Mahdollisuuksien mukaan kerrotaan, mihin toimiin palaute on johtanut

o Tavoitteena on avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus

7. Henkiloston palaute

o Henkil6sto voi antaa palautetta matalalla kynnyksellad

o Palautetta kisitellddn tyOpalavereissa ja kehittimiskeskusteluissa

o Esihenkil huolehtii, ettd henkildston ndkemykset vaikuttavat toiminnan
kehittdimiseen

Muistutusten kasittelystd vastaa Firehorse Oy:ssd Susanna Packalen (palveluyksikon
johtaja). Hin vastaa muistutusten vastaanottamisesta, kasittelystd seka siihen liittyvisté
jatkotoimenpiteista.




Muistutusten kiisittelyd koskevat menettelytavat

Muistutukset voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti, jolloin ne kirjataan ylos kisittelyd
varten. Muistutukset késitellddn luottamuksellisesti ja viivytyksetta.

Kiésittelyprosessi siséltia:

o muistutuksen kirjaamisen ja vastaanoton vahvistamisen

o asian selvittimisen tarvittaessa henkilostod ja asiakkaita kuullen

o tarvittacssa yhteistyon muiden palvelujirjestdjien kanssa

o kirjallisen vastauksen laatimisen asiakkaalle tai hidnen edustajalleen

o asian késittelyn dokumentoinnin osana omavalvontaa

Asianmukaisen Kisittelyn varmistaminen

Muistutusten asianmukainen késittely varmistetaan silla, etta:

o kisittelyvastuu on selkedsti nimetty (Ulla)

o kaikki muistutukset kirjataan ja arkistoidaan

o kisittely tehddin viivytyksettd ja tasapuolisesti

o henkil6std on ohjeistettu toimintatapaan

o tarvittaessa asioita késitelldin my0ds johdon ja henkiloston yhteisissd palavereissa

Muistutusten huomioiminen toiminnan kehittimisessa

Muistutuksissa esille tulleet epédkohdat ja puutteet kasitellddn osana Firehorse Oy:n
omavalvontaa ja jatkuvaa laadun kehittdmista.

Niiden perusteella:

o pdivitetddn toimintaohjeita ja kdytintoja

o toteutetaan korjaavia toimenpiteiti

e lisatdan henkiloston koulutusta tarvittaessa

e seurataan muutosten vaikuttavuutta

o kehitetdédn asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua

Kaikki merkittdvit havainnot ja toimenpiteet dokumentoidaan osana
omavalvontasuunnitelman seurantaa.

Palautetyyppi Kohde Tavoite
Vapaa palaute Tyontekija / Yksikkd Palvelun kehittiminen
Muistutus Yksikon johtaja Virheen korjaaminen tai selvitys
Oikaisuvaatimus Hyvinvointialue Péaatoksen muuttaminen
AVI / Valvira/lupa ja o .
Kantelu ) Toiminnan laillisuusvalvonta
valvontavirasto

Tiedottaminen ja viestintidtavat

1. Sisdinen viestinta

Henkil0ston sisdinen tiedonkulku toteutetaan seuraavilla tavoilla:

o saannolliset tiimi- ja tyopalaverit




e pdivittidinen tyotilanteiden suullinen ja kirjallinen raportointi

o asiakastietojirjestelmadn tehtivit kirjaukset

o sidhkdiset viestintdkanavat (esim. tyOpuhelimet ja suojatut viestintédjérjestelmait)

o vastuuhenkildn ohjeistukset ja tiedotteet

Sisdisessd viestinndssd varmistetaan, ettd kaikki tyontekijét saavat olennaisen tiedon
asiakkaisiin, turvallisuuteen ja toimintaan liittyvistd muutoksista.

2. Ulkoinen viestinti

Asiakkaille, omaisille ja yhteistyotahoille tiedottaminen tapahtuu:

¢ henkilokohtaisessa asiakaskontaktissa

o puhelimitse tai suojatun sdhkdisen viestinndn kautta

o kirjallisilla tiedotteilla tarvittaessa

o asiakassuunnitelmapalavereissa

Tiedottaminen on aina selkedd, ymmarrettivaa ja asiakkaan toimintakyky huomioivaa.

3. Tiedottaminen muutoksista

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan viipymatta:

o henkilostolle (ensisijaisesti sisdinen viestintdkanava ja palaverit)

 asiakkaille ja heidén ldheisilleen tarpeen mukaan

o vyhteistyotahoille, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille

4. Asiakasturvallisuuteen liittyvi viestinti

Asiakasturvallisuuden kannalta olennaista viestintida ovat:

o poikkeamat ja vaaratilanteet (véliton ilmoitus ja kirjaaminen)

o muutokset asiakaskohtaisissa suunnitelmissa

o lddkehoitoon ja hoito-ohjeisiin liittyvit muutokset

o turvallisuuteen liittyvét ohjeistukset (esim. hevostoiminta, keittidtyd, pihatyot)

S. Vastuut
e Palveluyksikon vastuuhenkil$ vastaa tiedottamisen kokonaisuudesta ja
ohjeistuksesta
o Henkil6sto vastaa tiedon viemisesti kdytdntdon ja ajantasaisesta viestinnista
asiakastyossa

o Jokainen tyontekijd on velvollinen varmistamaan, ettd olennainen tieto siirtyy
oikeille tahoille oikea-aikaisesti

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta (3.3)

Asiakkaiden ohjaussuunnitemaan on kirjattu toimintakyvyn tukemiseen, hyvinvointiin, seka
kuntotuttavaan toimintaan koskevat tavoitteet ja keinot niiden toteuttamiseksi. Tavoitteiden
toteutumista seurataan ja kirjataan jatkuvasti.

Ladkehoito

Ladkehoidon toteuttamisesta vastaat ohjaajat. Ladkehoidon kokonaisuus on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Vastuu palvelujen laadusta




Yksikon pédivittdisestd toiminnasta vastaa yksikon esihenkild. Esihenkil6 seuraa yksikon
toimintaa, palvelun laatua, saatuja palautteita ja tehtyjd vaaratapahtumailmoituksia ja
yhdessé henkiloston kanssa kehittdd palvelun laatua ja yksikon toimintaa. Esihenkild
seuraa jatkuvasti, ettid yksikossé toteutetaan lain asettamia vaatimuksia mm.
itsemédrddmisoikeuteen liittyvissé asioissa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja ldheisille viestitddn selkedésti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeit yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat sekd heidén
laheisensd kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Asiakasta ja potilasta
kuullaan ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan. Asiakas ja
potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden
varmistamiseksi. Liikkuvan péivitoiminnan palvelun asiakkaaksi tullaan
vammaispalvelujen kautta.

Palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhteistydssd asiakkaan, hénen
laheisensd, vammaissosiaalitydon omatyontekijin ja henkilokunnan kanssa.
Palvelusuunnitelma tarkastetaan, jos asiakkaan palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. Palvelusuunnitelma laaditaan
yhteisymmaérryksessd asiakkaan ja hénen ldheisensi kanssa. Asiakkaan toivomukset ja
mielipide kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Ohjaussuunnitelma/Tukisuunnitelma

Ohjaussuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ohjaussuunnitelma laaditaan
palvelusuunnitelman pohjalta yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hénen l&heisensd kanssa.

Itsemaiariaiamisoikeus

Jokaiselle asiakkaalle on yhdessé asiakkaan sekéd asiakkaan l&heisen kanssa laadittu
henkilokohtainen Itsemidradmisoikeuden vahvistamisen suunnitelma, johon on kirjattu
asiakkaan itsemédradmisoikeuden vahvistamiseen liittyvét keinot ja tavoitteet sekd tuen
tarpeet. Asiakkaalle annetaan valinnanmahdollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan. Asiakkaan kanssa keskustellaan paivittdin toivomuksista ja mielipiteisti
sekd kannustetaan oman nakdiseen eliméadn. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet kirjataan
ohjaussuunnitelmaan. Keskeisimmait seikat asiakkaiden itseméédraamisoikeuden
tukemiseksi ovat: Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen Asiakkaat saavat tukea ja
ohjausta harjoitellessaan valintojen tekemistd omaan eldméainsa liittyen mm. paivittiiset
valinnat ruokailussa ja péivittdisissd toimissa. Tavoitteena on, ettd asiakkaat kykenevit
osallistumaan oman eldminsé suunnitteluun ja tekeméén siihen liittyvid valintoja.
1. Itseméirasimisoikeuden varmistaminen
Yksikossd varmistetaan, ettd jokaisella asiakkaalla on oikeus:

e pdidttdd omasta arjestaan ja osallistumisestaan toimintaan

o tehdd omia valintoja palvelun sisélla

o kieltdytya tarjotusta toiminnasta

e saada tietoa ymmarrettdvassd muodossa paitoksenteon tueksi
Liikkuvassa pdivitoiminnassa tdima tarkoittaa erityisesti:

o asiakkaan osallistumisen vapaaehtoisuutta

e asiakkaan oman tahdin ja jaksamisen huomioimista

e yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden kunnioittamista




2. Asiakkaan osallisuus ja kuuleminen
o Asiakkaan mielipide selvitetddn aina ennen toimintaa ja sen aikana
e Asiakas osallistuu itseddn koskeviin paitoksiin mahdollisuuksiensa mukaan
o Tarvittaessa kdytetddn vaihtoehtoisia kommunikointitapoja (esim. kuvat, selkokieli,
avustaja)

3. Itsemiidraimisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Rajoitustoimenpiteitd ei kiytetd rutiininomaisesti, vaan ainoastaan:

o lain sallimissa tilanteissa

e viimesijaisena keinona

e aina asiakkaan turvallisuuden tai muiden turvallisuuden vuoksi
Rajoitusten tulee olla:

o vilttdmittomid

o oikeasuhtaisia

e mahdollisimman lyhytaikaisia

e aina perusteltuja ja kirjattuja

4. Rajoitustoimenpiteiden kiytinnot
Mahdollisia rajoituksia voivat olla esimerkiksi:
 tilanteen rauhoittaminen ohjauksella ja poistumisella tilanteesta
e turvallisuuden varmistaminen ohjatusti
e tarvittaessa yhteys hétikeskukseen tai terveydenhuoltoon
fyysisid rajoituksia ei kdytetd ilman lain mukaista perustetta ja koulutettua henkilostoa.

5. Toiminta rajoitustilanteissa
Jos rajoitustoimi joudutaan tekeméaén:
o tilanne kirjataan viipymaétti
o perustelut kirjataan (miksi, milloin, miten)
e ilmoitetaan vastuuhenkilolle
o arvioidaan jdlkikéteen olisiko tilanne voitu hoitaa muulla tavalla

6. Henkiloston vastuut
o Henkil6sto tuntee itsemidrddmisoikeuden periaatteet
e Henkil6sto osaa tunnistaa tilanteet, joissa rajoittamista voisi syntya
o Henkil6sto toimii aina ensisijaisesti ohjauksen ja vuorovaikutuksen keinoin
e Esihenkil0 vastaa ohjeistuksesta ja seurannasta

7. Asiakkaan oikeusturva
e Asiakas ja omaiset voivat tehdd muistutuksen tai ilmoituksen, jos kokee
oikeuksiaan loukatun
o Asiakkaalla on oikeus saada selvitys tilanteesta
o Epékohtiin puututaan viipymaétta omavalvonnan mukaisesti

Terveys ja hyvinvointi

Asiakkaita tuetaan ja ohjataan sosiaalisten suhteiden luomisessa ja ylldpitdmisessd sekd
terveellisten eldmén tapojen noudattamisessa pivittdin mm. terveellinen ravitsemus, itsestd
huolehtiminen.




Turvallisuus

Asiakas kokee olevansa turvassa. Asiakasta kohdellaan arvostavasti ja hdn kokee tulevansa
kuulluksi. Turvallisen tyon tekeminen perustuu tietoisuuteen toimintaan liittyvisté riskeista
ja turvallisista toimintatavoista.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita ja ldheisid kannustetaan osallistumaan laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen.
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidén perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista.

Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tarkeda saada kiyttoon Firehorsessa pyritddan
sithen, ettd asiakkaiden kokemukset palveluista ovat hyvid ja asiakkaat padsevit
osallistumaan toiminnan kehittimiseen. Palautetta kerdtdédn monella tavalla. Arkisen tyon
lomassa annettu suullinen palaute suoraan tyontekijille sekd palautelomakkeiden kautta.
Asiakaspalautteen perusteella mietitdén yhdessd kehittdmisen kohteet, seké tavoitteet.

Yhteistyo ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden

kanssa

Yhteisty0 toteutetaan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti ja
suostumukseen perustuen. Yhteistyokumppaneita voivat olla esimerkiksi:

« hyvinvointialueen sosiaalipalvelut ja vammaispalvelut

« perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito

« kuntoutus- ja terapiapalvelut (fysioterapeutti)

« muut palveluntuottajat (esim. asumispalvelut)

o« asiakkaan omaiset ja edunvalvojat

Tiedonkulku varmistetaan:

« ajantasaisella ja asianmukaisella asiakaskirjaamisella

« asiakkaan tai edustajan antamalla tiedonsiirtoluvalla

« puhelin- ja sihkoiselld yhteydenpidolla

« verkostopalavereilla tarvittaessa

« palvelusuunnitelmien ja hoito-/kuntoutussuunnitelmien avulla

Kaikessa tiedonkulussa noudatetaan voimassa olevaa tietosuoja

lainsdddént04d ja varmistetaan, etti tieto siirtyy vain tarpeellisessa laajuudessa.

Kehittimisen suunnittelun perusteet (3.4)

Kehittdmistoiminta perustuu systemaattisesti keréttyyn tietoon, jota saadaan:

o asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta




o henkiloston havainnoista ja kehittdmisehdotuksista

o poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksista

¢ riskienarvioinnin tuloksista

e viranomaisohjeista ja lainsddddnnén muutoksista

e toiminnan tavoitteista ja arjen asiakastyosta

Kehittimistoimenpiteiden suunnittelu

e Tunnistetuille kehittimiskohteille méaaritellddn:

o konkreettiset toimenpiteet

o vastuuhenkilo

o aikataulu

e Kehittdmistoimet voivat koskea:

o asiakastyOn sisdltod ja menetelmid

o turvallisuuskdytantoja

o ohjeistuksia ja toimintamalleja

o henkil6ston osaamista ja koulutusta

o yhteistyokdytintoja

Kehittimisen toteutus arjessa

o Kehittdmistoimenpiteet viedddn kiytdnto0on osana pdivittdistd tyotd

e Muutoksista tiedotetaan henkilostolle selkedsti

o Henkil6sto osallistuu aktiivisesti kehittdmiseen ja tuo esiin havaintojaan

Seuranta ja arviointi

o Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan sddnnollisesti

e Vaikuttavuutta arvioidaan:

o asiakaspalautteen perusteella

o henkil6ston havaintojen perusteella

o poikkeamien vihenemisen kautta

¢ Kehittimistoimia tarkennetaan tarvittaessa

Dokumentointi ja tiedonkulku

o Kehittdimistoimenpiteet ja niiden eteneminen dokumentoidaan

o Muutokset paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan ja muihin ohjeisiin

o Tiedonkulku varmistetaan henkildstopalavereissa ja péivittiisessé tyossd




Yksikon johtajan rooli

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd:

kehittdmistoiminta on suunnitelmallista ja jatkuvaa

kehittdmistarpeet tunnistetaan ja priorisoidaan

toimenpiteille nimetidin vastuuhenkilot

kehittdimisen toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan

Tyontekijoiden / ohjaajien rooli

Tyontekijét vastaavat siitd, etti:

osallistuvat kehittimiseen aktiivisesti

tuovat esiin havaintojaan ja kehittimisehdotuksia

toteuttavat sovittuja muutoksia tydssiin

noudattavat pdivitettyjd ohjeita ja toimintatapoja

Asiakkaiden ja omaisten rooli

Asiakkaat ja omaiset osallistuvat kehittdimiseen palautteen kautta

Heiddn ndkemyksensd huomioidaan palvelun kehittdmisessa




VALMIUS JA JAKUVUUDEN HALLINTA
SUUNNITELMA KRIISI JA
HAIRIOTILANTEIDEN VARALTA (4)

palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa

Toimintaohjeet loytyvit fyysisend kansiona, mikali digijarjestelmiit kaatuvat.

1. Henkilostoresurssien varmistaminen (Jatkuvuudenhallinta)

Hairiotilanteissa (esim. pandemia tai lakko) henkildstopula on suurin riski.

. Kriittisyysluokitus: Méadrittele asukkaat, jotka tarvitsevat jatkuvaa valvontaa
vs. ne, joiden luona kdyntid voidaan viivistyttaa.

. Varallaolojirjestelma: Péivitd yhteystiedot, joista tavoitat vapaalla olevan
henkil6ston nopeasti.

. Tehtavésiirrot: Ohjeista, mitka tukipalvelut (siivous, pyykki) keskeytetddn
ensin, jotta hoitohenkil6kunta vapautuu perushoitoon.

2. Tekninen varautuminen (72 tunnin varautumissuositus)

Kun infra pettdd, asumispalvelun on pérjattava itsendisesti.

. Sahkokatko:

. Varmista hengityslaitteiden ja sdhkdsdnkyjen akunkesto ja varavirtaldhteet
(UPS).

. Hanki paristokdyttoisid valaisimia ja varaparistoja jokaiseen huoneeseen.

. Vesihuolto:




. Varaa puhdasta juomavettd (2L/hl6/vrk) ja kannellisia astioita veden noutoon.

. Ohjeista kuivakdymaldratkaisut (esim. pussi ponttdon ja kuiviketta), jos
viemirdinti estyy.

. Limmitys:

. Hanki peittoja ja makuupusseja. Eristd yksi tila (esim. yhteissali), jossa
asukkaat pysyvét [impimind yhdessa.

3. Viestinta ja tietohallinto

Digitaalinen katkos lamaannuttaa kirjaamisen ja ladkkeenjaon.

. Paperiset varajérjestelmét: Tulosta viikoittain asukkaiden ajantasaiset
ladkelistat ja kriittiset hoito-ohjeet paperille.

. Viestintdvilineet: Hanki paristokdyttoinen radio viranomaisohjeiden
seuraamiseen ja varmista satelliitti- tai varapuhelimien toimivuus.

. Yhteyspiste: Madrittele fyysinen paikka (esim. ulko-ovi), josta omaiset saavat
tietoa, jos puhelimet eivit toimi.

4. Ohjeistus Kkriisitilanteeseen (Toimintakortti-malli)

Luo jokaiselle tyontekijélle selked toimintakortti, jossa lukee:

1. Hilyti: Kenelle ilmoitetaan ensimméiisend?

2. Pelasta: Ketkd asukkaat ovat suurimmassa vaarassa?

3. Rajoita: Miten estetdédn lisdvahingot (esim. sulkuventtiilit)?

4. Tiedota: Mité sanotaan asukkaille paniikin vélttimiseksi?

Suositeltavat tyokalut ja ldhteet:

. Kéytd SPEK:n varautumisoppaita kiinteiston turvallisuuden varmistamiseen.
. Hyo6dynnd Huoltovarmuuskeskuksen ohjeita elintarvikehuollon

varmistamiseen.




TOIMINTAKORTTI 1: SAHKOKATKO

Vilittomét toimenpiteet (0—15 min):

1. Valaistus: Ota esiin paristokéyttoiset valaisimet ja otsalamput. Viltd kynttiloita
paloturvallisuusriskin vuoksi.
2. Hengenpelastavat laitteet: Tarkista asukkaat, joilla on hengitystuki tai muu

sahkdinen elintoimintoja tukeva laite. Varmista akkujen toiminta ja siirry tarvittaessa
manuaaliseen tukeen (esim. paljetuuletus).

3. Hissit: Tarkista, onko hisseihin jadnyt ihmisid jumiin.

4. Tiedotus: Kerro asukkaille rauhallisesti, ettd tilannetta hoidetaan. Paniikin ehkiisy
on ensiarvoista.

Jatkuvuuden hallinta (15 min — 2 h):

. Liikehoito: Ota kiyttddn paperiset lidkelistat. Ali avaa lidkejidkaappia
tarpeettomasti, jotta se pysyy kylména.

. Lampd: Pidd ulko-ovet ja ikkunat suljettuina. Kerdé asukkaat yhteen tilaan ja jaa
peittoja.

. Ruoka: Estd kylmélaitteiden limpeneminen — &ld avaa pakastimia. Valmistaudu

tarjoilemaan huoneenlimmossa sdilyvié ruokaa.

TOIMINTAKORTTI 2: VESIKATKO (Tai veden saastuminen)

Vilittdmait toimenpiteet:

1. Kayttokielto: Estd veden kayttd (vessan huuhtelu, kdsienpesu, juominen), kunnes
puhtaus on varmistettu. Kiinnité laput hanoihin.

2. Varasto: Ota esiin yksikon hdtdvesivarasto. Varaa 2 litraa juomavetti per
asukas/vuorokausi.

3. Hygienia: Ota kayttéon desinfiointigeelit, puhdistusliinat ja kertakdyttokésineet.
Jatkuvuuden hallinta:

. Vara-WC: Vuoraa wc-istuin tukevalla muovipussilla ja kdytd imeytysainetta (esim.
kissanhiekka tai turve). Sulje pussi jokaisen kiyton jdlkeen ja toimita jdtepisteelle.

. Ruokahuolto: Siirry kertakayttdastioihin tiskauksen vélttdmiseksi. Kayta
ruoanvalmistuksessa vain pullotettua/varastoitua vetta.

. Yhteys: [Imoita hiiriostd huoltoyhtioon ja paikalliselle vesilaitokselle tilannekuvan
saamiseksi.

Tarkistuslista varautumiskansioon (Paperiversio)

Jotta suunnitelma on taydellinen, varmista ettd kansiosta 10ytyvat ndma:

. Kriittinen yhteystietolista: Huolto, séhkdyhtid, vesilaitos, esimies,
hyvinvointialueen pdivystys ja taksikeskus.

. Asukaslista: Sisdltden tiedon litkkumiskyvysté (esim. kuka tarvitsee evakuoinnissa
kantotuolia).

. Yksikon pohjapiirustus: Merkittynd sulkuventtiilit (vesi) ja padkytkimet (sdhko).




. Ohje viestintdén: Mité vastataan huolestuneille omaisille (esim. valmis
tekstiviestipohja).

Suositeltava jatkoaskel: Haluatko, ettd kdymme ldpi evakuointisuunnitelman erityistarpeet, jos
asuinrakennus muuttuu asumiskelvottomaksi esimerkiksi tulipalon tai pitkén pakkasen vuoksi?

EVAKUOINTISUUNNITELMA: Toimintaohje

1. Paiatoksenteko ja Hilytys

. Kuka péattida: Tyovuoron vastaava tekee padtoksen evakuoinnista, ellei
pelastusviranomainen ole paikalla antamassa kaskyé.

. Halytys: Aktivoi palohélytin tai kdyta varajirjestelmié (esim. pilli tai kovadéninen),
jos sdhkot ovat poikki.

. Viranomaisyhteys: Soita 112 ja ilmoita: Mitd on tapahtunut, kuinka monta asukasta
evakuoidaan ja kuinka moni tarvitsee kantoapua.

2. Evakuointijirjestys (Priorisointi)

1. Vilittomassa vaarassa olevat: Ne, joiden huoneessa on savua tai tulta.

2. Omatoimiset: Ohjeista itsendisesti liikkkuvat asukkaat poistumaan
kokoontumispaikalle (s

3. Avustettavat: Pyorétuolilla liikkkuvat ja fyysisesti rajoitteiset.

4. Vuodepotilaat: Viimeisend, elleivét he ole vélittoméassa vaarassa (vaativat eniten

resursseja/evakuointilakanoita).

3. Kidytinnon apuvilineet ja tekniikka

. Evakuointilakana: Varmista, ettd jokaisen vuodepotilaan patjan alla on
evakuointilakana. Harjoittele sen kéyttod sddnnollisesti.

. Kantotuolit ja hissit: Muista, ettd tulipalon sattuessa hissid ei saa kdyttaa.
Portaikkoon on varattava kantotuoleja.

. Tunnistaminen: Merkitse tarkistetut ja tyhjennetyt huoneet (esim. tyyny oven véliin
tai merkkiteippi), jotta kukaan ei palaa vaaralliseen tilaan.

4. Kokoontumispaikka ja sijoitus

. Ensisijainen (Pihalla): Turvallisen etdisyyden padsséd rakennuksesta. Suojaa
asukkaat kylmalta (hatépeitot).

. Toissijainen (Léhialue): Naapuriyksikkd, koulu tai muu ldmmin tila, jonka kanssa
on tehty, yhteistydsopimus.

. Nimenhuuto: Tarkista asukaslista ja henkildstd vélittomasti kokoontumispaikalla.

5. Evakuointikassi (" Grab-and-Go")

Yksikossa on oltava valmis kassi, joka napataan mukaan. Sen sisalto:

. Paperiset asukaslistat ja omaisten yhteystiedot.

. Vara-avaimet ja kulkukortit.

. Ladkekortit ja kriittiset lddkkeet (esim. insuliini, epilepsialddkkeet).
. Ensiaputarvikkeet ja huomioliivit henkilostolle.

Jatkuvuuden varmistaminen evakuoinnin jilkeen

Kun asukkaat on saatu turvaan, kdynnistyy palvelun jatkuvuus:

. Majoitus: Miten asukkaiden erityistarpeet (esim. nostolaitteet, sihkdsédngyt)
tdytetddn viliaikaisessa paikassa?




Psyykkinen tuki: Vammaiset asukkaat voivat kokea rutiinien rikkoutumisen erittiin

pelottavana. Varaa resursseja rauhalliseen ldsndoloon.

vakiintunut.

Tiedottaminen: Ilmoita hyvinvointialueen johdolle ja omaisille heti, kun tilanne on

RIITTAVAN NESTEEN JA RAVINNON SAANNIN
SEURANTA (5)

Vammaisten tyo- ja piiviatoiminnan yksikko Firehorse oy




1. Tarkoitus

Tamén ohjeen tarkoituksena on varmistaa, ettd tyo- ja pdiviatoiminnan asiakkaat saavat riittavésti
ravintoa ja nestettd paivittdisessd toiminnassa. Se tukee asiakkaiden hyvinvointia, terveyttd ja
toimintakykyé sekd vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontavaatimuksia.

2. Soveltamisala

» Kaikki ty6- ja pdivitoiminnan asiakkaat

» Henkil6sto, joka osallistuu ruokailun, tarjoilun ja ravitsemuksen seurantaan

» Opiskelijat ja sijaiset, jotka tyOskentelevit yksikossi

3. Ravitsemuksen ja nesteen saannin seuranta

» Pdiivittdin seurataan asiakkaan ruoan ja juoman saantia

* Ruokailutilanteissa kirjataan tarvittaessa poikkeamat, erityisesti jos asiakas ei sy tai juo
riittdvisti

» Asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioidaan (erityisruokavaliot, apuvilineet,
annosmuutokset)

* Sainnollisesti arvioidaan ravitsemuksen ja nesteen saannin riittavyytti

4. Henkil6ston ohjeistus

* Henkilosto seuraa asiakasta ruokailun aikana ja ohjaa tarvittaessa

» Tarjotaan nesteitd sdénndllisesti pdivin aikana

* Huolehditaan monipuolisesta ja ravintorikkaasta ruokavalinnasta

» Kirjataan havainnot ja poikkeamat selkeésti asiakaskorttiin tai seurantajirjestelmaéan

5. Poikkeamien késittely

» Jos asiakas ei sy0 tai juo riittdvésti, tehdddn havainto ja ilmoitetaan vastuuhenkildlle

» Tarvittaessa ohjataan asiakkaan terveydenhuoltoon (esim. lddkéri, ravitsemusterapeutti)

» Poikkeamien perusteella arvioidaan ruokailu- ja nesteytyskiytdnnot uudelleen

6. Dokumentointi ja raportointi

» Kaikki havainnot ja seurannan tulokset kirjataan luotettavasti ja ajantasaisesti

» Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan

» Raportointi esihenkildlle sddnndllisesti ja osana omavalvontaa

7. Vastuut

* HenkilOsto: toteuttaa seurannan ja kirjaa havainnot

» Vastuuhenkil6 / esihenkil6: valvoo kdytidntojen toteutumista ja ohjaa tarvittacssa

» Johto: varmistaa resurssit ja ohjeiden ajantasaisuuden

8. Yhteenveto

Ravitsemuksen ja nesteen saannin seuranta on keskeinen osa asiakkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden turvaamista tyo- ja paivitoiminnassa. Sdannollinen seuranta, kirjaaminen ja
poikkeamien kisittely takaavat toimintakyvyn yllidpidon ja mahdollistavat kehittimisen.




Ruokahuollon toteutus Firehorse oy: padivdatoiminnassa

Ruokailu jirjestetddn suunnitelmallisesti ja asiakasldhtoisesti. Ruokahuolto toteutetaan siten, ettd
yksikossé laaditaan viikoittain ruokalista, joka ohjaa aterioiden suunnittelua ja toteutusta.

Ruokalistan avulla varmistetaan:

e monipuolinen ja ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio

o ennakoitavuus asiakkaille (tieto pdivén aterioista etukiteen)

 crityisruokavalioiden ja yksil6llisten tarpeiden huomioiminen

Ruoka valmistetaan padsdédntoisesti paikan piélla ohjaajan toimesta paivitoiminnan
yhteydessd. Ohjaaja vastaa ruoan valmistamisesta, hygieniasta seké siitd, ettd ruokailu toteutuu
turvallisesti ja suunnitelman mukaisesti.

Ruokailutilanteissa huomioidaan liséksi:

o asiakkaiden avustamisen tarve

o ruokailun rauhallinen ja sosiaalinen ilmapiiri

o hygieniaohjeiden noudattaminen

o asiakkaiden osallistaminen mahdollisuuksien mukaan (esim. kattaminen, pienet
valmistelut)

HYGIENIA JA INFEKTIOIDEN TORJUNTA (6)

Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan yksikko Firehorse oy

1. Ohjeen tarkoitus

Tamain ohjeen tarkoituksena on varmistaa, ettd tyo- ja paiviatoiminnan yksikossd ylldpidetdan
riittdva hygieniataso ja ehkdistddn tartuntatautien ja infektioiden levidminen. Ohje tukee
asiakkaiden ja henkilston turvallisuutta sekd tiyttdé sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontavaatimukset.

2. Soveltamisala

Ohje koskee:

 kaikkia ty6- ja pdivitoiminnan asiakkaita

* koko henkil6stdd (pysyvé ja sijainen)

» opiskelijoita ja vapaaehtoisia

* tilojen siivousta ja vilineiden kisittelya




3. Henkilokohtainen hygienia

» Kaisien pesu ja desinfiointi ennen ruokailua, WC-kéyntid ja asiakkaiden ohjaamista

* Henkilokohtaiset suojavarusteet (kdsineet, maski, esiliina) tarvittaessa

» Sairaana tyoskentely kielletty; oireileva asiakas ohjataan kotiin tai terveydenhuollon
arvioon

* Henkilokohtaiset hygieniatuotteet (hammasharja, pyyhe, partakone) eivit ole
yhteiskdytossd

4. Tilojen hygienia
 Péivittdin siivottavat tilat: keittio, WC, ruokailu- ja oleskelutilat, ohjaustilat, hevostalli- ja
luontotoimintatilat

* Pinnat, ovenkahvat ja yhteiskiyt0dssé olevat vilineet desinfioidaan sddnnoéllisesti

» Siivousvilineet puhtaita ja erikseen asiakaskohtaisiin tarpeisiin

5. Vilineiden kisittely

» Tyovilineet ja vilineet (esim. puutarhavilineet, hevosenhoitovilineet) desinfioidaan
kiyton jdlkeen

* Asiakkaiden vélineet merkitidén henkilokohtaisiksi, eivétkd ne ole yhteiskdytossd ilman
puhdistusta

* Ruokailuvilineet, astiat ja pinnat puhdistetaan ja desinfioidaan jokaisen kdyton jilkeen

6. Tartuntatautien ehkaisy

* Rokotusten seuranta ja suositusten mukainen toteutus (esim. kausi-influenssa)

» Asiakkaiden ja henkiloston ohjaus flunssa- ja vatsatautipdivind kotona pysymiseen

» Nopeasti eristetddn oireilevat asiakkaat tai henkildsto ja ilmoitetaan vastuuhenkildlle

* Yksikon riskikartoitus ja infektioprosessien pdivitys vuosittain

7. Ohjeiden noudattamisen varmistaminen

* Perehdytys ja tiydennyskoulutus henkilostlle hygieniakdytdnnoistd sddnnollisesti

» Tarkastukset ja havainnointi: henkildston ja tilojen hygieniakédytdnnot seurataan
saannollisesti

» Poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, tarvittaessa kehitetddn toimintaa

» Asiakkaiden ja omaisten ohjaus hygieniakdytdntdihin

8. Dokumentointi

* Hygienian ja infektioiden torjunnan toimenpiteet kirjataan omavalvontaan

» Poikkeamat ja infektiotilanteet dokumentoidaan erilliseen seurantajérjestelmiin

* Raportointi esihenkildlle ja johdolle sddnnollisesti

9. Vastuut

* Henkildstd: noudattaa ohjeita paivittdisessd toiminnassa

» Esihenkil6: valvoo ohjeiden toteutumista, jarjestdd koulutuksen ja tarkastukset

» Johto: varmistaa resurssien ja vélineiden riittdvyys




10. Yhteenveto

Hygienian ja infektiotorjunnan ohjeiden noudattaminen on vilttdmitonti asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuuden varmistamiseksi. Sddnnéllinen koulutus, seuranta ja dokumentointi

tukevat kiytintdjen pysyvyytti ja laatua. Hygienia Ja Infektioiden Torjunta Ty0 ja
paivitominnassa

Hygienian ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan osana pdivittéistd asiakastyotd seka
omavalvontaa. Henkil6st6 noudattaa voimassa olevia hygieniaohjeita kaikissa asiakastilanteissa,
erityisesti litkkkuvassa toiminnassa, jossa toimintaympéristot voivat vaihdella.

Seuranta ja varmistaminen toteutuvat seuraavasti:

o henkilOstd noudattaa kédsihygieniaohjeita ja aseptista tyoskentelya

o kéytettidvien tilojen ja vélineiden puhtaus varmistetaan sddnnollisesti

o tarvittacssa kdytetddn suojaimia (esim. hanskat, kdsidesi)

o infektioriskit arvioidaan asiakaskohtaisesti

o henkildsto havainnoi ja raportoi mahdolliset hygieniaan liittyvét puutteet

o poikkeamat kirjataan ja késitelliin omavalvonnan mukaisesti

Henkil6sto perehdytetéén hygieniaohjeisiin osana perehdytysté ja osaamista ylldpidetdén
tarvittaessa tdydennyskoulutuksella.

Tavoitteena on ehkéisti tartuntatautien ja infektioiden levidmistd sekd varmistaa turvallinen
asiakastilanne kaikissa toiminnan ympérist0issa.

Terveyshaittojen ja niiden ennaltachkédisyn huomioiminen

Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksilollinen terveydentila sekd toimintaympériston
erityispiirteet, kuten talliympéristd, ulkotyot, keittiotydskentely ja muu toiminnallinen arki.
Henkil6sto arvioi sdadnndllisesti toimintaan liittyvid riskejé ja huolehtii siitd, etti
tyoskentelyolosuhteet ovat turvalliset seké asiakkaille ettd henkilostolle.

Terveyshaittojen ehkéisemiseksi kiinnitetddn erityistd huomiota ergonomiaan, tapaturmien
ennaltachkdisyyn, hygienian toteutumiseen seka asianmukaisiin ty0- ja suojavilineisiin. Talli- ja
ulkotydskentelyssd huomioidaan liukastumis-, puristumis- ja allergiariskit seké eldinten késittelyyn
liittyvét turvallisuuskédytdnnot. Keittityoskentelyssd noudatetaan hygieenisid toimintatapoja ja
elintarviketurvallisuusohjeita.

Henkilosto ohjaa ja valvoo asiakkaita tyoskentelyn aikana siten, ettd toiminta tapahtuu turvallisesti
asiakkaiden toimintakyky huomioiden. Mahdolliset havaitut riskit ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan
ja késitelladn osana yksikon riskienhallintaa, ja niiden perusteella toimintatapoja kehitetdén.
Tavoitteena on ennaltachkiisté terveyshaittoja jatkuvalla seurannalla, ohjeistuksella ja henkildston
perehdytykselld sekd varmistaa turvallinen ja terveellinen toimintaympaéristo kaikille asiakkaille ja
tyontekijoille.



Henkilosto (7)

Rekrytoinnissa on aina tirkeimpand asiana henkilon soveltuvuus tehtdvadn. Rekrytoitavan
tyontekijén tulee, olla soveltuva ja kiinnostunut vammaistyostid, sekd hdnelld tulee olla riittava
kielitaito. Tyohaastattelussa arvioidaan tydonhakijan soveltuvuutta ja asennetta tyohon. Pyyddmme
tarvittaessa suosittelijat ja tiedustelemme heiltd tyontekijan soveltuvuutta. Kiytossd on 6 kk
koeaika.

Liikkuvan pdivdtoiminnan ohjaajalla tulee olla yksikon ladke

hoitosuunnitelman mukainen lddkehoidon osaaminen. Henkilostolla tulee olla myos hygieniapassi.
Esihenkil6 tarkastaa tyOsuhteen alussa osaamisen ja tarvittaessa organisoi lisdkoulutusta.
Taydennyskoulutusta jarjestetdin koulutussuunnitelman ja esille nousseiden tarpeiden mukaan
vuosittain tai tarpeen mukaan.

Vammaisten pdivéaikaisen toiminnan henkilostolle on mééritelty tehtédvikohtaisesti velvoittavat
koulutukset, jotka tulee suorittaa. Esihenkil6 seuraa suoritettuja koulutuksia. Esihenkil6 seuraa
my06s osaamista ja lisdkoulutustarpeita. Kehityskeskusteluissa kdydaddn 1dpi osaamisen vahvuuksia,
kehittimiskohteita ja lisdkoulutustarpeita. Esihenkil6 seuraa ladkehoidon osaamista
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, niiden pétevyys-

ja tutkintotodistuksien perusteella, joilla hinet on valittu tehtdvéddn. Esihenkilo varmistaa
todistusten oikeellisuuden seki tyontekijan pétevyyden tydhon

Rikostaustaote

Rikostausta otteella, jolla tarkoitetaan rikosrekisteriotetta. On tarkoitettu esitettdvaksi
tyonantajalle, kun henkil6 ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten tai vammaisten henkil6iden
kanssa.

Tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessd. Rikostaustaotteen myontdmispédivimaaran tulee olla 6 kk:n
sisélld sen esittimisestd. Otteen tarkastuksesta tehddin merkinté tyontekijin tietoihin.

Henkiloston perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tyohon ja tydolosuhteisiin
sekd tyovilineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin.

Uudet tyontekijat perehdytetiddn asiakastyohon, asiakastietojen kédsittelyyn ja tietosuojaan seké
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytyksesti vastaa esihenkil

Perehdytyksen sisilto
Perehdytyksessa késitellddn véhintddn:
o yksikdn toiminta ja palvelun sisdlto (liikkkuva péivitoiminta)
o asiakasryhmit ja heiddn erityistarpeensa
o asiakasturvallisuus ja riskienhallinta
e tietosuoja ja salassapito
o kirjaamiskéytdnnot




e ilmoitusvelvollisuudet (mm. valvontalaki 29 §)
e toimintatavat poikkeamissa ja vaaratilanteissa

o lddkehoito (siltd osin kuin tyotehtdva edellyttds)
e hygieniaohjeet ja infektiontorjunta

e yhteistyokaytdnnot ja viestintd

Toimintaa ohjaava lainsaidinto
Perehdytyksesséd varmistetaan, ettd henkilosto tuntee keskeisen toimintaa ohjaavan
lainsdddannon, kuten:

o sosiaalihuoltolaki

e vammaispalvelulainsdddanto

o laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e tietosuojalainsidddintd (GDPR)

o valvontalaki ja ilmoitusvelvollisuudet

o rikostaustan selvittimistd koskeva laki (504/2002)

o asiakasturvallisuutta koskevat sdddokset

Perehdytyksen toteutus
o Perehdytys toteutetaan ennen itsendisen tyon aloittamista
o Jokaiselle tyontekijédlle nimetédén perehdyttdja tai vastuuhenkild
o Perehdytys on sekd kirjallinen ettd kiytdnnon tydssi tapahtuva
o Perehdytyksen etenemisti seurataan ja tarvittaessa tdydennetiin

Yksikon johtajan rooli
Yksikon johtaja vastaa siitd, etti:
e perehdytys on yhtendinen ja kattava
e henkilosto tuntee toiminnan kannalta keskeisen lainsdddannon
o perehdytys toteutuu ennen asiakastyon aloittamista
o perehdytyksen toteutumista seurataan ja dokumentoidaan

Tyontekijin / ohjaajan rooli
Tyontekijé vastaa siitd, etta:
o osallistuu perehdytykseen
e tutustuu annettuihin ohjeisiin ja lainsdadantoon
e noudattaa perehdytyksessé opittuja toimintatapoja
e pyytdd ohjausta epdselvissi tilanteissa

*  Yksikon toiminta ja vastuut

* Asiakasty0: itsemddrddmisoikeus, kohtaaminen, turvallisuus

» Ladkehoito: suunnitelma, poikkeamat, luvan mukaiset tehtavit

» Turvallisuus: pelastus-, tydturvallisuus- ja vikivaltatilanteet

* Tietosuoja ja kirjaaminen

Dokumentointi: perehdytyslomake/passi.

Opiskelijoiden perehdytys

Sisalto:

* Yksikko ja ohjaaja

* Tydvuorokiytdnnot




* Vastuut ja rajoitukset

* Asiakasturvallisuus ja poikkeamien ilmoittaminen

» Ladkehoito vain koulutuksen ja luvan sallimissa rajoissa

Ohjaus: aina nimetty ohjaaja.

Opintojen méiri

» Lédhihoitaja: 180 osp

* AMK-sairaanhoitaja/sosionomi/fysioterapeutti/toimintaterapeutti: 210 op

» Sosiaalityontekija (yliopisto): 300 op

» Opiskelija voi tyoskennelld harjoittelijana, jos osaaminen ja vastuut ovat arvioitu.

Hyva kaytanto

* Erillinen perehdytysohjelma tyontekijoille ja opiskelijoille

» Seuranta ja kuittaus

» Linkitys omavalvontasuunnitelmaan ja vuosikelloon

» Pdivitys vuosittain tai toimintamuutoksissa

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittiivyyden seuranta

-Riittidvé ja osaava sekd omavalvontaan sitoutunut henkilosté on

-keskeinen tekijé palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas turvallisuuden

-varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa.

-Esihenkil6 seuraa henkilostomairda suhteessa asiakkaiden palvelun

-tarpeeseen.

-Lyhyisiin poissaoloihin sijaisia ei palkata vaan tyotehtivit jirjestelldén

-asiakasturvallisuus huomioiden.

Menettely opiskelijoiden tyoskentelyn varmistamiseksi kiytinnossi

1.

Opiskelijan taustojen varmistaminen

o Ennen tyoskentelyn aloittamista tarkistetaan:

o opiskeluoikeus (oppilaitos)

o opintojen vaihe

o suoritetut opinnot ja osaaminen

o Tarvittaessa pyydetéén todistus opinnoista.

2. Soveltuvuuden arviointi

e Arvioidaan, voiko opiskelija toimia tehtdvéssi tilapéisesti

o Varmistetaan, ettd tehtivéit vastaavat opiskelijan osaamista

3. Tyotehtivien méirittely

o Opiskelijalle mééritelldédn selkedt, rajatut tydtehtivét

e Opiskelija ei toimi itsendisesti tehtdvissi, jotka edellyttavét laillistetun ammattihenkilon
patevyytta




4. Ohjaus ja valvonta

o Opiskelijalle nimetdédn vastuullinen ohjaaja

o Ohjaaja vastaa paivittidisestd ohjauksesta ja tuesta

o Tyobskentely tapahtuu ohjatusti ja valvotusti

5. Perehdytys

o Opiskelija perehdytetdin:

o toimintaan ja asiakkaisiin

o turvallisuuskdyténtoihin

o tietosuojaan ja kirjaamiseen

o toimintaan ohjaavaan lainsdddantoon

6. Seuranta ja arviointi

o Opiskelijan tyoskentelyd seurataan sddnnollisesti

o Tarvittaessa tyotehtdvid rajataan tai muutetaan

Yksikon johtajan rooli

Yksikon johtaja vastaa siitd, etti:

o opiskelijoiden tydskentely on lainmukaista ja turvallista

o opiskelijoiden oikeus toimia tehtdvédssd varmistetaan ennen tyon aloitusta

o ohjaus ja valvonta on jdrjestetty asianmukaisesti

o opiskelijoille ei anneta heididn osaamistaan vastaamattomia tehtdvid

Ohjaajan / tyontekijin rooli

Ohjaaja tai nimetty tyontekijd vastaa siitd, etta:

o opiskelija saa riittdvin perehdytyksen

o opiskelijaa ohjataan ja tuetaan péivittiisessé tydssa

o opiskelijan osaaminen huomioidaan tehtivien jaossa

o mahdollisista riskeistd tai puutteista ilmoitetaan esihenkildlle

Opiskelijan rooli

Opiskelija vastaa siité, ettd:

o toimii ohjeiden ja annettujen tehtdvien mukaisesti

e tunnistaa oman osaamisensa rajat

e pyytdd tarvittacssa ohjausta ja tukea

o noudattaa salassapitoa, tietosuojaa ja yksikon ohjeita

Talld menettelylld varmistetaan opiskelijoiden turvallinen, ohjattu ja osaamista vastaava tydskentely
Firehorse Oy:n liitkkuvassa pdivitoiminnassa.

Menettely rikostaustan selvittimiseksi kiytiannossa

1. Rekrytointivaihe

o Tyopaikkailmoituksessa ja haastattelussa kerrotaan, etti tehtidva edellyttda
rikosrekisteriotteen esittdmisté.

o Hakijalle annetaan ohjeet rikosrekisteriotteen tilaamiseen.

2. Valintavaihe

o Tyontekijd voidaan valita tehtivadn ehdollisesti ennen otteen esittdmista.

o Tyosopimus tehdédén ehdollisena siihen asti, kunnes ote on tarkistettu.




3. Rikosrekisteriotteen esittiminen

o Valittu henkilo tilaa rikosrekisteriotteen ja esittdd sen ennen tyOsuhteen alkamista.

o Ote tarkistetaan aina ennen tyon aloittamista, eikd tyoskentelyd aloiteta ilman tarkistusta.

4. Tarkistaminen

o Yksikon johtaja tai nimetty vastuuhenkilo tarkistaa rikosrekisteriotteen sisillon.

e Arvioinnissa huomioidaan tehtidvin luonne ja asiakasryhméin erityinen suoja.

5. Dokumentointi

o Tarkistamisesta tehdddn merkintd (pdivimairi ja tarkistaja).

o Itse rikosrekisteriotetta ei kopioida eiké tallenneta.

6. Tietosuoja ja luottamuksellisuus

o Rikostaustatiedot kisitelldan luottamuksellisesti.

o Tietoja kisittelee vain sithen nimetty vastuuhenkild

Yksikon johtaja vastaa siita, etti:

o rikostaustan selvittdiminen toteutuu lain edellyttdmailla tavalla kaikissa
rekrytoinneissa

o menettely on yhtendinen ja dokumentoitu

o tarkistukset tehdddn ennen tyon aloittamista

o henkildsto ei tyoskentele ilman vaadittua rikostaustan selvitysti

Tyontekijéin rooli

Tyontekijé vastaa siitd, etté:

o hin tilaa rikosrekisteriotteen pyydettiessa

o esittdd otteen ennen tyon aloitusta

o antaa oikeat ja ajantasaiset tiedot rekrytoinnin yhteydessa

Talla menettelylld varmistetaan asiakkaiden turvallisuus seké toiminnan lainmukaisuus Firehorse
Oy:n litkkkuvassa pdiviatoiminnassa.




Riskienhallinta vammaisten tyo- ja paivatoiminnassa (8)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyGtddn asiakkaaseen ja kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa
toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen.

Riskienhallinnan vastuut Riskeja ovat seké asiakkaisiin liittyvét riskit ettd tyon vaaroihin liittyvét
riskit. Jokaisen tyontekijan vastuulla on toteuttaa ty6ta turvallisesti ohjeistusten mukaisesti.
Esihenkilon vastaa tyon vaarojen arvioinnin toteuttamisen seurannasta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen. Yksikon toiminnan riskejé tunnistetaan ja arvioidaan
vuosittain sekd tarvittaessa riskien arvioinnilla yhdessi tyontekijoiden seké esihenkilon kanssa.
Myos asiakkailta ja ldheisiltd saadun palautteen perusteella riskien arviointia ja tunnistamista
suoritetaan tarvittaessa. Tunnistettujen riskien perusteella suunnitellaan
riskienhallintatoimenpiteitd, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan. Henkilokunta kirjaa
asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja ldhelti piti tilanteet

Riskienhallinnan keinot seki epiikohtien ja puutteiden Kkisittely

Toiminnan suunnittelulla ehkéistdén ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.

liite tunnistetuista riskeista.

Riskienhallinnan seuranta

Turvallisuuspoikkeamista raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijélle. Turvallisuuspoikkeamat
késitelldén yhteisissd palavereissa ja sovitaan kehittdmistoimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
seurata ja varmistaa riskien hallintaan liittyvien kehittimistoimenpiteiden toteutuminen sekd
seuranta.

Asiakkaat ja asiakkaiden ldheiset voivat antaa suoraa palautetta henkilokunnalle puhelimitse,
sahkdpostitse tai keskustelemalla. Henkilokuntapalavereissa kidydééan lépi havaittu
haittatapahtuma, sithen johtaneet syyt ja toimenpiteet, milld vastaava tapahtuma pystyttiisiin
ehkdisemddn tulevaisuudessa.

Turvallisuuskulttuuri ja vastuut



Turvallisuuskulttuuri perustuu yhteiseen vastuuseen ja avoimeen riskien tunnistamiseen.

o Jokainen tyOntekijé vastaa siitd, ettd ty0 toteutetaan turvallisesti annettujen ohjeiden
mukaisesti.

o Jokainen tyOntekijé tunnistaa, arvioi ja raportoi asiakas- ja tySturvallisuuteen liittyvid
riskejé.

o Henkil6sto kirjaa kaikki vaaratapahtumat, 1dheltd piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat.

e Esihenkil6 vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta sekd sen toteutumisen seurannasta.

e Esihenkild varmistaa, ettd vaarojen arviointi tehddin suunnitelmallisesti ja ettd korjaavat
toimenpiteet toteutetaan.

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallinta kattaa seka:

o asiakasturvallisuuteen liittyvit riskit

o tyontekijoiden tyoturvallisuuteen liittyvét riskit

Riskien tunnistaminen ja arviointi toteutetaan:

e vuosittain jarjestelmaillisesti

e aina toiminnan tai ympériston muuttuessa

o henkildston ja esihenkilon yhteisissd arvioinneissa

o asiakkaiden ja omaisten antaman palautteen perusteella

Tunnistettujen riskien pohjalta suunnitellaan ennaltachkéisevit toimenpiteet, joiden toteutumista
ja vaikuttavuutta seurataan jatkuvasti.

Riskienhallinnan keinot

Riskien hallinta toteutetaan seuraavin keinoin:

o henkildston perehdytys ja sddnndllinen koulutus

o selkeit ty0- ja turvallisuusohjeet

o henkilokohtaisten suojavélineiden kayttd (esim. kypirit, turvakengit, suojakésineet)

o jatkuva ohjaus ja valvonta asiakastydssa

o toimintaympdristojen turvallisuuden varmistaminen (vélineet, reitit, siisteys)

o riskien ja poikkeamien systemaattinen kirjaaminen ja késittely

Poikkeamien kisittely ja seuranta

o Kaikki turvallisuuspoikkeamat, 1dhelti piti -tilanteet ja epdkohdat kirjataan

o Poikkeamat kisitellddn henkildstopalavereissa

o Jokaisesta tilanteesta arvioidaan juurisyy ja sovitaan korjaavat toimenpiteet

o Esihenkil( vastaa toimenpiteiden toteutumisen seurannasta

o Asiakkaiden ja omaisten palaute huomioidaan riskienhallinnassa

Seuranta ja péivitys

o Riskienhallintasuunnitelma pdivitetdén vihintddn vuosittain

o Piivitys tehdddn myds aina toiminnan tai ympariston muuttuessa

o Henkil6sto perehdytetddn muutoksiin

o Riskienhallinnan tulokset huomioidaan toiminnan kehittimisessi ja omavalvonnassa




1. Johdanto

Tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita riskejd vammaisten tyo- ja pdivitoiminnassa eri
ympdristoissa: hevostallit, luonto, litkenne ja keittio. Riskienhallinta tukee asiakasturvallisuutta,
henkil6ston turvallisuutta ja lainsddddnnon noudattamista.

2. Toimintaymparistot ja riskit

2.1 Hevostallit ja eldinten kanssa tyoskentely

Fyysiset riskit: potkut, puremat, kaatumiset, liukastumiset, hevosen arvaamaton
kéyttdytyminen

» Hygienia ja terveys: eldinperdiset infektiot, allergiat, bakteeri- ja virustartunnat

* Ympiristo: liukkaat lattiat, epdtasaiset pihat, vilineiden huono kunto

* Henkiloston osaaminen: puutteellinen perehdytys, osaamattomuus hevosten
kisittelyssé

2.2 Luonto ja ulkoilutoiminta

* Fyysiset riskit: kaatumiset, liukastumiset, loukkaantumiset epitasaisessa
maastossa

* Sién vaikutukset: liukkaus, kuumuus, kylmyys, sade

* Luonnoneliimet ja kasvit: allergiat, pistot, puremat, myrkylliset kasvit

* Henkiloston valvonta ja ohjaus: riittiva opastus ja jatkuva seuranta

2.3 Liikenne

» Kuljetusvilineet: ajoneuvojen turvallisuus, turvavyoét, lastaus- ja purkutilanteet

* Liikennetilanteet: tielle astuminen, jalankulkualueiden kédyttd, pyorituolien ja
apuvilineiden turvallisuus

* Henkiloston osaaminen: kuljettajien péatevyys ja asiakasturvallisuuden tuntemus

2.4 Keittio ja siséitilatoiminta

» Fyysiset riskit: liukastumiset, polttamis- ja leikkaantumisvammat

* Hygienia: ruoan késittely, ristikontaminaatio, allergiat

» Laitteet ja vilineet: terdvit veitset, kuumat liedet, sdhkolaitteet

* Henkiloston osaaminen: turvallinen tyoskentely ja asiakasohjaus

3. Riskien arviointi

Todennikoisyys Vakavuus Arvio
Ympiristo Riski Yy (L/M/K Toimenpiteet
(1-5) a-s) )

Hevostalli Asiakkaan kaatuminen 3 4 K Turvavaljaat, ohjaus ja
valvonta
Turvavarusteet,

Hevostalli Potku tai purema 2 5 K perehdytys hevosen
kiytokseen

Luonto Kaatuminen 4 3 M Turvakenkien kéytto,

epétasaisessa maastossa kulkureittien




Ympiristo

Luonto

Liikenne

Liikenne

Keittiod

Keittiod

Riski

Sédan aiheuttama riski

Liikenneonnettomuus

Tielle astuminen

Polttaminen /
leikkaantuminen

Hygieniariski

Arvio
(L/M/K

Todennikoisyys Vakavuus

(1-5) 1-5) )

Toimenpiteet

suunnittelu, valvonta

Sddnmukainen
pukeutuminen,
tarkastus ennen
ulkoilua

Hyviksytyt ajoneuvot,
turvavyot, koulutetut
kuljettajat

Valvonta, selkedt reitit
ja ohjaus

Turvalliset
tyovélineet,
henkil6ston ohjaus,
suojavarusteet

Kisihygienia, ohjeet ja
koulutus,
allergiatietojen
huomiointi

1. Keskeiset riskienhallinnan ja omavalvonnan dokumentit

Toiminnassa kéytetiin ja yllipidetién seuraavia asiakirjoja:

Omavalvontasuunnitelma

o koko toiminnan keskeinen ohjaava asiakirja

o sisdltdd riskienhallinnan periaatteet ja toimintamallit

Riskienarviointilomakkeet ja -kirjaukset

o asiakas- ja toimintaympéristokohtaiset riskit

o péivitetddn sddnnollisesti ja aina muutosten yhteydessi

Poikkeama-, epikohta- ja vaaratapahtumailmoitukset

o kirjataan kaikki turvallisuuteen ja laatuun liittyvét havainnot

o kasitellddn viipymaittd ja dokumentoidaan korjaavat toimet

Korjaavien ja ennaltaehkiisevien toimenpiteiden seurantaloki

o varmistaa, etti havaitut riskit on késitelty ja korjattu

Perehdytys- ja koulutusrekisteri

o osoittaa henkildston osaamisen ja riskienhallintaan liittyvdn koulutuksen

Toimintaohjeet (SOP-ohjeet)

o siséltdvit keskeiset tydohjeet mm.

= asiakasturvallisuus




» 43kehoito

= hygienia

» hevostoiminta, pthatyot ja keittidtyo

o Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o haéiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautuminen

o Tietoturva- ja tietosuojadokumentit

o aslakastietojen kisittelyyn ja jirjestelmiin liittyvit ohjeet

OHJE ASSTIAKKAILLE JA OMAISILLE POIKKEAMIEN
JA RISKITAPAHTUMIEN ILMOITTAMISEEN

Tadmai ohje kertoo asiakkaille ja heidédn omaisilleen, miten havaituista laatupoikkeamista ja riskeista
ilmoitetaan.

1. Johdanto

Turvallisuutenne ja hyvinvointinne ovat meille ensiarvoisen tarkeitd. Jos havaitsette
palveluissamme poikkeamia, vaaratilanteita tai muita epidkohtia, pyyddmme teitd ilmoittamaan
niistd, jotta voimme korjata tilanteet nopeasti ja parantaa palvelun laatua.

2. Miti voi ilmoittaa

» Asiakasturvallisuuteen liittyvit riskit

* Palvelun laatuun liittyvét poikkeamat

e Laitteiden tai vilineiden vioittumiset

* Henkiloston toimintatavat, jotka voivat vaarantaa turvallisuuden

* Muut huolenaiheet tai havainnot, jotka liittyvéit palvelun turvallisuuteen ja laatuun

3. Miten ilmoittaa

* Suoraan henkildstolle: kertokaa havainnoistanne vastuuhenkil6lle, ohjaajalle tai
tyontekijélle, jonka kanssa olette tekemisissi

* Kirjallisesti: tayttimélld ilmoituslomakkeen tai sdhkdisen ilmoitusjdrjestelmin

* Puhelimitse: ottamalla yhteyttd yksikon vastuuhenkiloon

* Sihkoposti: 1dhettimalla tiedon vastuuhenkildlle

4. Mita tapahtuu ilmoituksen jilkeen

1. Ilmoitus kirjataan ja arvioidaan

2. Vastuuhenkilo selvittii tilanteen ja tarvittaessa toteuttaa korjaavat toimenpiteet

3. Teidét informoidaan tarvittaessa toteutetuista toimenpiteista ja ratkaisusta

5. Tarkeai tietdi

¢ [lmoittaminen ei aiheuta teille tai asiakkaalle haittaa

* Ilmoitukset késitelldédn luottamuksellisesti ja niitd kdytetddn palvelun laadun ja
turvallisuuden parantamiseen

» Teidédn havaintonne ovat arvokas osa palvelun kehittdmisté ja turvallisuuden




varmistamista

Henkiloston ohje poikkeama ja vaaratapahtumien ilmoittamisesta, dokumentoinnista ja
késittelysta.

IImoittaminen

-Henkilosto11d on velvollisuus ilmoittaa viipymatta:

asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista

epikohdista ja puutteista palvelun toteutuksessa

vaaratapahtumista ja tapaturmista

ldheltd piti -tilanteista

Ilmoitus tehdidan:

suullisesti tai kirjallisesti esihenkilolle

kirjaamalla tieto sovittuun jirjestelmédn tai lomakkeelle

Kasittelyprosessi

Poikkeamien késittely etenee seuraavasti:

Kirjaaminen

Ilmoitus kirjataan ja ohjataan vastuuhenkilolle.

Arviointi ja analysointi

Tilanteen vakavuus ja vaikutukset arvioidaan. Poikkeamat voidaan luokitella esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, ty0ymparistoon tai toiminnan laatuun liittyviin.

Vastaaminen ja reagointi

Tarvittavat toimenpiteet kiynnistetdén viipymattd. Vakavat tilanteet kasitellaan kiireellisesti ja
tarvittaessa ilmoitetaan viranomaisille.

Hyb6dyntdminen ja kehittiminen

Poikkeamat kisitellddn henkilostopalavereissa ja niiden perusteella kehitetdan toimintaa.

Dokumentointi

Kaikki poikkeamat dokumentoidaan

Dokumentaatio sisdltdd tapahtuman kuvauksen, arvioinnin ja tehdyt toimenpiteet

Tiedot kasitelldin luottamuksellisesti

Seuranta

Esihenkild seuraa toimenpiteiden toteutumista

Vaikuttavuutta arvioidaan (esim. poikkeamien viheneminen)

Poikkeamat késitellddn sddnnollisesti henkiloston kanssa

Yksikon johtajan rooli

vastaa késittelyprosessin toimivuudesta

varmistaa, ettd poikkeamat kéasitellddn viipymaittad

seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista

Tyontekijoiden / ohjaajien rooli




ilmoittavat havaitsemansa poikkeamat

kirjaavat tiedot ohjeiden mukaisesti

osallistuvat kisittelyyn ja kehittimiseen

6. Lomake asiakkaiden ja omaisten havainnoille

Tapah
Havaitsija tyz;l;apituman
iak K Toi i henkilo
Paivimaara (as1a. as / Tapahtumapaikka (poikkeama / uvz}us ormenp 1te-et Vastu.u fn ron
omaisen . havainnosta / kommentit merkinti
nimi) vaaratilanne /
epikohta)
7. Yhteystiedot

* Vastuuhenkild: Ulla Teppola

* Pubhelin: 0449864274

» Sihkoposti: Firehorseoyl0@gmail.com

SOSIAALIALAN VALVONTALAIN (954/2012) 29 § —
ILMOITUSVELVOLLISUUS

Ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijdlld on velvollisuus ilmoittaa viipyméttd, mikili hdn havaitsee:

o asiakasturvallisuutta vaarantavan epdkohdan

o palvelun toteutuksessa olevan puutteen

» asiakkaan kohteluun liittyvén riskin tai epdasiallisen toiminnan

o muut toimintaan tai turvallisuuteen liittyvét poikkeamat

Ilmoitusvelvollisuus on henkilokohtainen eiki sen toteuttaminen edellytd esihenkilon lupaa.

Ilmoituksen tekeminen kiytinnossi

Ilmoitus tehddin seuraavasti:

o ensisijaisesti suullisesti tai kirjallisesti esihenkildlle

o liséksi kirjataan poikkeamajirjestelmédéan tai erilliselle lomakkeelle

o kiireellisissa tilanteissa ilmoitus tehddan valittomasti esihenkildlle tai vastuuhenkilolle




Ilmoitusten kisittely

o Esihenkild vastaanottaa ja kirjaa ilmoitukset

o Ilmoitukset kasitelldén viipymattd, kiireellisyys huomioiden

o Tarvittaessa ryhdytdén vilittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin

o Kisittely siséltia tilanteen analysoinnin, syiden selvittimisen ja jatkotoimenpiteiden
méidrittelyn

o Toimenpiteiden toteutumista seurataan

Muut ilmoitusvelvollisuudet

Henkil0stod ohjeistetaan myds muihin lakisééateisiin ilmoituksiin, kuten:

o tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien ilmoittaminen

o tyoturvallisuuteen liittyvit ilmoitukset

o mahdolliset lastensuojelulliset tai muut viranomaisille tehtiavét ilmoitukset tilanteen
edellyttimalld tavalla

Asiakkaiden ja omaisten ilmoitukset

Asiakkaat ja heidédn omaisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista:

e suoraan henkilostolle

o esihenkil6lle puhelimitse tai sihkopostilla

o keskustelemalla paikan pddlld toiminnan yhteydessa

Kaikki palautteet ja ilmoitukset kasitelldén luottamuksellisesti ja ne huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi.

Yksikon johtajan rooli

Yksikon johtaja vastaa siité, ettd:

¢ henkilosto tuntee ilmoitusvelvollisuutensa

o ilmoituskanavat ovat selkeét ja kdytossa

o ilmoitukset késitellddn viivytyksettd

o korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja seurataan

o ilmoitusmenettely on osa perehdytysti ja jatkuvaa koulutusta

Tyontekijin / ohjaajan rooli

Tyontekijd vastaa siitd, etta:

o ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat viipymatta

o toimii avoimesti ja vastuullisesti turvallisuuden varmistamiseksi

o kirjaa poikkeamat ohjeiden mukaisesti

o osallistuu tarvittaessa tilanteiden selvittimiseen

Taméa dokumentti kokoaa keskeiset ohjeet sosiaalialan valvontalain 29 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta.




1. Lain tarkoitus

Sosiaalihuollon tyontekijoilld ja vastuuhenkil6illd on velvollisuus tehda ilmoitus
viranomaisille, jos he havaitsevat : - vakavia epédkohtia - asiakasturvallisuuden vaarantumisia -
lain tai hyvan ammattikdytdnnon vastaisia toimia

Velvoite koskee sekd julkisia ettd yksityisid sosiaalipalveluja, mukaan lukien vammaispalvelut.

2. Kenelle ilmoitetaan

Padsdintoisesti Valviralle tai aluehallintovirastolle (AVI) / lupa ja valvontaviranomaiselle
Vakavissa tapauksissa, kuten rikosepdilyssd, ilmoitus voidaan tehdd myos Poliisille

3. Ilmoitusvelvollisuuden sis:ilto
Ilmoituksessa tulee yleensé olla seuraavat tiedot:

1. Epdillyn vakavan epdasian luonne

2. 2. Tapahtumapaikka ja ajankohta

3. 3. Havaitsevat henkil6t ja heidin tehtdvinsa

4. 4. Asiakkaiden mahdolliset vaikutukset tai vahingot

5. 5. Toimenpiteet, jotka on jo tehty tilanteen korjaamiseksi

4. Velvollisuuden kohde
Kaikki sosiaalihuollon tyontekijit ja vastuuhenkil6t, kuten 1dhihoitajat, sosionomit, ohjaajat ja
johtavat henkil6t
Ilmoitus on henkilokohtainen, eikd vastuuta voi siirtda toiselle

5. Ilmoituksen seuraukset ja suojelu

[Imoittajaa ei saa rangaista tai syrjia ilmoituksen vuoksi. Ilmoituksen tarkoitus on turvata
asiakkaiden oikeudet ja turvallisuus sekd varmistaa lain ja hyvin ammattikdytdnnon
noudattaminen. Valvira tai AVI voi ryhtyé tarkastuksiin, ohjaukseen, méddrayksiin tai muihin
valvontatoimiin

6. Ilmoituslomake (pohja)

Paivamaira

Havaitseva henkilo

Yksikkd / osasto

Havaittu epikohta / asiakasturvallisuuden vaarantuminen

Tapahtumapaikka

Tapahtuma-aika

Toimenpiteet

[lmoitettu (Valvira/AVI/ Lupa ja valvontaviranomainen/Poliisi)

Téssd ajantasaiset yhteystiedot ja ohjeet sosiaali- ja potilasvastaavan (asiakasasiat ja oikeudet
koskevat neuvonta- ja muistutusasiat) osalta Péijdt-Hameen alueella toimivalle sosiaalialan
organisaatiolle sekd muita hyodyllisid tahoja:

Viranomais- ja alueellinen yhteystieto

Sosiaalialan ja potilasasian neuvonta (sosiaali- ja potilasvastaavat)

» Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

* Puhelin sosiaaliasiamiehen palvelunumero (Pdijdt-Himeen hyvinvointialue): 03 819 2504

* Palveluaikoina ma, ti ja to klo 9—12 ja ke klo 9—15 (eri hyvinvointialueilla)




Firehorse Oy:n liikkuvassa pdivitoiminnassa (Hollola) henkildstdd koskee valvontalain (741/2023)
29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus sekd muut lakiséateiset ilmoitusvelvollisuudet.
Ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on varmistaa asiakasturvallisuus sekd puuttua viivytyksetta
havaittuihin epékohtiin, riskeihin ja vaaratilanteisiin.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on maksuton valtakunnallinen palvelu, joka antaa kuluttajille ohjausta ja
neuvontaa tilanteissa, joissa palveluun liittyy epaselvyyksid, erimielisyyksié tai mahdollisia virheita.
Palvelun kautta asiakas saa neuvontaa omista oikeuksistaan seké ohjeistusta siitd, miten toimia
ongelmatilanteissa palveluntuottajan kanssa.

Kuluttajaneuvonnan kautta saatavia palveluja ovat:

o kuluttajan oikeuksiin liittyvd neuvonta ja ohjaus

o palveluihin ja sopimuksiin liittyvien erimielisyyksien selvittely

o reklamaatioiden késittelyyn liittyvd ohjaus

o sovitteluapu kuluttajan ja palveluntuottajan valilla

e tarvittaessa asian ohjaaminen kuluttajariitalautakuntaan késiteltdviksi

Yhteystiedot:

e Puhelin: 09 5110 1200 (ma,ti,ke klo 10-12 ja to klo 12-14)

o Verkkosivut: www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Toimintamalli kiireellisten sairaanhoitotilanteiden ja kuolemantapausten
varalle

Henkil6sto on ohjeistettu tunnistamaan hététilanteet, kuten tajuttomuus, hengitysvaikeus, kouristelu
ja vakavat tapaturmat, ja toimimaan niissd viipymattd. Hatétilanteissa soitetaan

aina hitdnumeroon 112 ja annetaan ensiapua oman koulutuksen mukaisesti, kuten |

peruselvytystéd, verenvuodon tyrehdyttimisté ja asiakkaan turvallisen asennon varmistamista.
Asiakkaiden terveydentilaan ja mahdollisiin sairauksiin liittyvét oleelliset tiedot pyritddn pitiméaan
henkiloston saatavilla toiminnan aikana turvallisen hoidon varmistamiseksi. Kaikki vakavat tilanteet
kirjataan poikkeamina ja niistd ilmoitetaan viipymaéttd yksikon vastuuhenkil6lle.

Kuolemantapauksen sattuessa henkildstd varmistaa tilanteen ja halyttda viipymatta hatdkeskuksen
112. Vainajaa ei kisitelld eik siirretd, ellei viranomaiset anna siihen erillistd ohjetta. Tilanteessa
toimitaan rauhallisesti ja asiakkaan sekd omaisten ihmisarvoa kunnioittaen. Omaisille tiedottaminen
tapahtuu ensisijaisesti viranomaisten toimesta tai sovitun kdytdnnén mukaisesti vastuuhenkilon
kautta. Tapahtuma dokumentoidaan yksikon ohjeiden mukaisesti ja kdsitellddn jélkikdteen osana
toiminnan arviointia ja kehittdmistd. Henkilostolle tarjotaan tarvittaessa jalkipurku ja tuki tilanteen
kisittelemiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan keskeisiin tehtiviin kuuluu:

neuvoa ja ohjata asiakkaita sosiaali- ja potilaslain mukaisissa oikeuksissa

avustaa asiakkaita muistutusten, kantelujen ja reklamaatioiden tekemisessi




tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd palvelujen laadun ja kohtelun periaatteista

toimia puolueettomana tukihenkiloné asiakastilanteissa

edistdd asiakkaiden oikeusturvaa ja yhdenvertaista kohtelua

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessi sosiaali- ja potilasasiavastaavaan kaikissa palveluun,
kohteluun tai oikeuksiin liittyvissé asioissa. Yhteydenotto on luottamuksellista, eikd se vaikuta
asiakkaan saamaan palveluun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot: Piijat-sote

Nimi: Tarja Laukkanen, Essi Lipponen, Anniina Rinne, Salla Ritala

Puhelin: (+358 38192504)

Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Palvelualue: Pdijat-Himeen hyvinvointialue

Liitteet:

Tietoturvasuunnitelma: Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa
luettavaksi tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tdydennetdén ja péivitetdan tarpeen mukaan
vastaamaan lainsdadantoa.

Firehorse Oy varmistaa, ettd asiakastietojen késittelyssé kéytettivit tietojarjestelmit ovat turvallisia,
lainmukaisia ja toimintaa tukevia. Tavoitteena on varmistaa asiakastietojen luotettava kisittely seké
tietosuoja kaikissa tilanteissa.

1. Henkiloston koulutus tietojéirjestelmien kiyttoon

Kaikilla asiakastietojdrjestelmid kayttavilla tyontekijoilld on oltava:

o tyOtehtdvin edellyttimai jirjestelmikoulutus ennen kiyttooikeuksien myontimisti

o perehdytys asiakastietolain, tietosuojan ja salassapidon vaatimuksiin

o ohjeistus kirjaamisesta, tietoturvakiiytinnoisti ja virhetilanteiden toiminnasta

Liséaksi:

o uudet tyontekijat perehdytetdin jérjestelmiin heti tydsuhteen alussa

e henkilostolle jarjestetddn sddnnollisti paivityskoulutusta jérjestelmien ja ohjeiden
muuttuessa

o koulutuksista pidetiin kirjaa osana henkildstohallintoa ja tietoturvasuunnitelmaa

2. Tietoturvasuunnitelmassa kuvattavat kiiytannot

Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan:

o henkiloston perehdytys ja koulutuskdytdnnot

o kéyttooikeuksien hallinta (myonnetddn vain tyotehtdvien perusteella)

o salasanakdytdnnot ja tunnistautuminen

o tietojen késittelyn seuranta ja lokitiedot

o tietoturvapoikkeamien ilmoitus- ja késittelyprosessi




o henkiloston vastuut tietoturvan toteuttamisessa

3. Tietojérjestelmien vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

Firehorse Oy varmistaa ennen tietojdrjestelmin kiyttoonottoa, etti:

e jdrjestelma tayttai asiakastietolain (703/2023) ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon
tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset

o jdrjestelma soveltuu liikkuvan piivitoiminnan asiakastyohon ja kirjaamistarpeisiin

o jarjestelmi on tarkoituksenmukainen ja tukee asiakastyon dokumentointia

o jarjestelmd on hyvéksytty ja rekisterdity Valviran tietojarjestelmérekisteriin

o jdrjestelméin toimittajalta edellytetdén vaatimustenmukaisuuden dokumentointi

4. Kiyttoonoton ja seurannan menettely

Ennen kiyttoonottoa:

o vastuuhenkild tarkistaa jirjestelmin rekisterimerkinndn Valviran rekisteristd

o arvioidaan jarjestelmin soveltuvuus yksikon toimintaan

e varmistetaan tietoturva- ja tietosuojavaatimusten tiyttyminen

Kéayton aikana:

o seurataan jérjestelmin toimivuutta ja tietoturvaa

o raportoidaan ja késitelldén mahdolliset poikkeamat

o arvioidaan jarjestelmien jatkuva soveltuvuus osana omavalvontaa

S. Vastuut
o Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd kdytossd olevat tietojdrjestelmit tiyttavat
vaatimukset

e Hén vastaa my0s henkildston koulutuksen toteutumisesta ja seurannasta

o Jokainen tyontekija vastaa siitéd, ettd kdyttda jarjestelmid ohjeiden ja koulutuksen
mukaisesti

Tietosuoja vastaava Firehorse oy: pdivdtoiminnassa on
- Susanna Packalen
- puh: 0400907084

Yksikossd on laadittu ohjeistus tietosuojaan ja henkilotietojen késittelyyn, jonka tarkoituksena on
varmistaa, ettd asiakkaiden tietoja kasitelladn turvallisesti, asianmukaisesti ja vain tydtehtdvien
edellyttiméssé laajuudessa.

Tietosuojan periaatteet

o henkil6tietoja kisitellddn luottamuksellisesti

o tietoja kdytetddn vain asiakastyon toteuttamiseen

o tietojen kdsittely perustuu lakisditeiseen oikeuteen tai asiakkaan suostumukseen

o tictoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman perustetta

Henkiloston ohjeistus ja vastuut

o kaikki tyontekijét perehdytetddn tietosuojaohjeisiin tyosuhteen alussa

o henkilOsto sitoutuu salassapitoon




o henkilétietoja kisittelevit vain tyotehtivien edellyttdmait henkilot

o tietosuojakdytdnndt ovat osa jatkuvaa perehdytysté ja ohjeistusta

Asiakastietojen kisittely

o asiakastiedot kirjataan viiveettd ja asianmukaisesti

o kéytOssid olevat tietojdrjestelmait ovat suojattuja ja kéyttooikeudet rajattuja

e paperimuotoiset asiakirjat sdilytetddn lukituissa tiloissa

o tietojen sdilytyksessd ja hdvittdmisessd noudatetaan voimassa olevia siddoksid

Poikkeamat ja ilmoitusvelvollisuus

Henkil6sto on ohjeistettu ilmoittamaan viipymattd tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista
poikkeamista. Poikkeamat késitellddn viipyméttd ja niistd tehddin tarvittavat ilmoitukset seka
korjaavat toimenpiteet.

Léikehoitosuunnitelma: Ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja terveysministerion
Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset 14ékehoidon toteuttamisen
kaytantoihin. Esihenkild vastaa yksikon ldékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Ladkari hyvéksyy lddkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma saatetaan tiedoksi henkildstolle.
Ladkehoitosuunnitelma 16ytyy sdhkdisend, ettd tulostettuna versiona. Tyontekijdn tulee kuitata
ladkehoitosuunnitelman liitteend olevaan perehdytyslomakkeeseen saatuaan perehdytyksen yksikon
ladkehoitosuunnitelmaan. Lidkehoitosuunnitelman péivittimisen yhteydessa informoidaan
henkil6stod. Henkiloston lddkehoidon osaaminen varmistetaan koulutuksella, suoritettavilla tenteilla
sekd tarvittaessa ndytoilla.

Miten varmistetaan ladkinnillisisti laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden
noudattaminen

o kéytOssid olevat laitteet ovat tarkoitukseen soveltuvia ja turvallisia

o laitteiden kdyttdohjeet ovat henkildston saatavilla

o henkilOsto perehdytetdén laitteiden oikeaan ja turvalliseen kdyttoon

 laitteiden kuntoa ja toimivuutta seurataan sdénnollisesti

o mahdolliset viat tai puutteet poistetaan kdytosté vilittdmaésti ja raportoidaan

o laitteille tehdéén tarvittavat huollot ja tarkastukset valmistajan ohjeiden mukaisesti

o laitteiden kdytto ja huolto dokumentoidaan sovitulla tavalla
Henkilosto vastaa siité, ettd asiakastilanteissa kdytettdvét apuvélineet ja laitteet ovat
turvallisia ja kiyttokuntoisia ennen kéyttoa.
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